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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwiazku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 - dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 775 ze zm. —dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Zigbicach w sprawie skrécenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia $ciekdw na terenie gminy Zigbice, zatwierdzonej Decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z
dnia 17 sierpnia 2021 r, znak: WR.RZT.70.297.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zigbice, na okres 3 lat,

1. Zatwierdzam, ustalong przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Zigbicach , taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ziebice
na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie gminy Zigbice, zatwierdzonga Decyzjy
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 17 sierpnia 2021 r., znak:
WR.RZT.70.297.2021, do dnia wejscia w zycie nowe;j taryfy.

UZASADNIENIE

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zigbicach pismem z dnia 27 pazdziernika 2023 r.,
wystapit z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ziebice, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody



c.d. decyzji WR.RZT.70.149.2023

Polskie z dnia 17 sierpnia 2021 r., znak: WR.RZT.70.297.2021. W dniu 03 listopada 2023 r. organ
regulacyjny wszczat postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwat przedsiebiorstwo do ztozenia
wyjasnieri. W dniu 24 listopada 2023 r. przedtozono wyjaéniania. W dniu 30 listopada 2023 r. ponownie
wezwano przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnier. W dniu 15 grudnia 2023 r. przedsigbiorstwo przedtozyto
wyjasniania. Zawiadomieniem z dnia 11 stycznia 2024 r. powiadomiono strony o zakoriczeniu
postepowania,

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegblnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejécia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dzier ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprzec sig na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkoé¢ ustug i warunki ich
$wiadczenia.

W toku postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ziebicach udokumentowat zmiane warunkow
ekonomicznych oraz opracowat nowa taryfe dla  zhiorowego zaopatrzenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ziebice.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ziebicach z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegolnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze éwiadczeniem ustug, poniesionych w
latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowoséci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Zigbice, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 17 sierpnia 2021., znak
sprawy WR.RZT.70.297.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie gminy Zigbice jest pozytywny, nalezato zgodnie
zart. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skrécié okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 151067200025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z z3daniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). PR N
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Otrzymuia:

1. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z o0.0., ul. Watowa 51, 57-220 Ziebice

2. Burmistrz Ziebic, ul. Przemystowa 10,57-220 Ziebice

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie — a/a.
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Spoélka z 0.0 Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospadarki Wadnej we Wroctawiu
57-220 Ziebice, ul —w;}owa 51 Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY ZIEBICE

NA OKRES 3 LAT

Zigbice, 2023 rok




1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia Zarzagdu Miasta w Zigbicach z

dnia 15.04.2002; znak. WBKiGK. OS 7624/01/02
Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktdrymi zawarto umowe, za
pomocg urzadzen wodociggowych (PKD:36.00.2),
. 2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktoérymi

zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych (PKD:37.00.Z)

2. Rodzaj i struktura taryfy

Spotka uwzgledniajac § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowata taryfe, ktdra zawiera:

- taryfe niejednolita wieloczionowg dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawierajgca
zroznicowane ceny za m® dostarczonej wody i zréznicowane stawki oplaty abonamentowej na
odbiorce ustug na okres rozliczeniowy w poszczegdlnych grupach odbiorcéw ustug,

. - taryfe jednolitgy wielocztonowg dla zbiorowego odprowadzania sSciekéw zawierajgca
jednakows cene za 1 m* odprowadzonych $ciekdw i jednakowe stawki optaty abonamentowe;j
na odbiorce na okres rozliczeniowy dla wszystkich odbiorcéw ustug,

- stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Spotki w zaleznosei od przepustowosci oczyszezalni, technologii
oczyszczania $ciekdw oraz uzyskanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczen i sposobu

stosowania osaddéw $ciekowych.




3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Ustalono trzy grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i jedna grupe w

zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow.

Grupa W1- odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode przeznaczona
do spozycia dla ludzi,

Grupa W2- odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajgcy wode przeznaczona
do pozostalych celow (w tym: odbiorcy zuzywajacy wode do celéw produkeyjnych,
technologicznych oraz innej dziatalnosci gospodarczej),

Grupa W3- gmina-pobierajaca i zuzywajaca wodg dla celow okreslonych w art.22 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekdéw (Dz.U. z 2020 r. poz.2028) (cele ppoz).

Grupa S1- wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania w

rozliczeniach za dostarczong wode 1 odebrane $cieki.

1/ cena — wyrazona w zlotych za | m? dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw,

2/ stawka oplaty abonamentowej — niezaleznej od ilosci dostarczonej wody i odebranych
sciekow, ptaconej bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego
braku, wyrazona w ztotych na punkt dostawy wody i punkt odbioru $ciekéw za okres
rozliczeniowy, ktéry wynosi 2 m-ce, a w przypadku gminy rozliczanej za wode zuzyta na cele

ppoz kwartal.



Vysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode w okresie trzech lat

izywania taryfy

Wyszczegolnienie

Wielkoé¢ cen i stawek
kwota netto/kwota brutto

Taryfowa grupa Rodzaj cen i W okresie W okresie W okresie
odbiorcow stawek optat od 1do 12 m-ca od 13 do 24 m-ca | od 25 do 36 m-ca
obowigzywania obowigzywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa W1 Cena wody 5,04/5,44 5,21/5,63 5,26/5,68
(zt/m?)
Stawka optaty 5,61/6,06 5,78/6,24 5,83/6,30
abonamentowej
Grupa W2 Cena wody 5,13/5,54 5,30/5,72 5,35/5,78
(zt/m?)
Stawka optaty 5,61/6,06 5,78/6,24 5,83/6,30
abonamentowe]
Grupa W3 Cena wody 5,13/5,54 5,30/5,72 5,35/5,78
(zt/m?)
Stawka optaty 6,05/6,53 6,31/6,81 6,39/6,90
abonamentowej

n i stawek netto optat doliczono podatek od towar6éw i ustug VAT, ktory na dzien
inia wniosku wynosi 8 %.

Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzania $ciekéw w okresie trzech lat

igzywania taryfy

Wyszczegdlnienie

Wielko$é¢ cen i stawek
kwota netto/kwota brutto

Taryfowa grupa Rodzajceni W okresie W okresie W okresie
odbiorcéw stawek opfat od1do 12 m-ca od 13 do 24 m-ca | od 25 do 36 m-ca
obowigzywania obowiazywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa S1 Cena $ciekdow 8,93/9,64 9,27/10,01 9,38/10,13
(2t/m?)
Stawka optaty 5,60/6,05 5,85/6,32 5,96/6,44
abonamentowej

en i stawek oplat netto doliczono podatek od towardéw i ustug VAT, ktéry na dzien
lania wniosku wynosi 8 %.

)platy za przekroczenie warunkow wprowadzenia §ciekéw przemyslowych do

dzen kanalizacyjnych.

1sady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania

iekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych



1. Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczeh w sciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych przedstawia Tabela nr 4.2.1. Wartosci dopuszczalne w
zakresie wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych w Tabeli nr 4.2.1. ustalane sg na
podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni tadunkiem tych zanieczyszczen.
Wartosci  dopuszczalne  pozostatych  wskaznikow zanieczyszczen  okreéla
Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow  $ciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Podstawg stwierdzenia przekroczenia wartosci dopuszczalnych  wskaznikéw
zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych ZWiK w
Zigbicach sp. z 0.0. sg wyniki analiz fizyko-chemicznych sciekdw pobranych w punkcie
kontrolnym, okreslonym w Umowie o wprowadzanie $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, w czasie okresowych kontroli prowadzonych na podstawie Ustawy z
dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
scickow oraz Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14.07.2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw  dostawcéw  $ciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. O stwierdzeniu przekroczenia warunkéw Przedsiebiorstwo powiadomi niezwiocznie
Odbiorce ustug przed uptywem 10 dni od dnia poboru probek do analiz i obcigzy
kosztami wykonanych analiz i kontroli.

4. W przypadku stwierdzenia przekroczenia wartodci dopuszczalnej dowolnego
wskaznika wymienionego w Tabeli nr 4.2.1. Przedsigbiorstwo naliczy dodatkowo za
kazdy m3 optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych — zgodnie z Tabelg nr 4.2.2.

5. W przypadku przekroczenia kilku wskaznikéw jednoczesnie, przyjmuje si¢ ten
wskaznik, ktorego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplate.

6. Okres naliczania oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie od dnia stwierdzenia
przekroczenia do czasu poprawy jakosei $ciekow potwierdzonej wynikami analizy
fizyko-chemicznej  $ciekdw zleconej laboratorium posiadajacym akredytacje.

7. Do stawek optat okreslonych w Tabeli nr 4.2.2. zostanie doliczony podatek od towardw

(W

1 ustug w wysokosci 8%.



Tabela 4.2.1 Dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach
?gemysluwych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

L.p. Wskaznik zanieczyszczen Dopuszczalna wartosc¢ Jednostka
1 [BZTs 1000 mg0y/dm’ o
2 CHZT 2500 mgOy/dm’
3 Zawiesina 300 [ mg/dm?
4 Azot ogblny 100 “mgN/dm3
5 | Fosfor ogolny |12 mgP/_dm3

Tabela 4.2.2. Stawki jednostkowe za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci st¢zen
wskaznikéw zanieczyszczen w §ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych -
l L.p. Wskaznik Przekroczenia
zanieczyszczen
® | oo 1000-1200 | 1200-1500 | 1500-2000 |2000-3000 | pow. 3000
2 |CHZT mgOufdm’ 2500-3000 |3000-3750 |3750-5000 | 5000-7500 |pow. 7500 |
3 |Zawiesina mg/dm’ 300360 |360-450 |450-600  |600-900 | pow. 900
4 | Azotogolny mgN-NH/dm®|100-120 |120-150 |150-200 |200-300  |pow. 300
5 | Fosforogolny mgP/dm® | 12-15 15-18 1824 2436 |pow. 36
6 |Oplatazi netto 1,84 2,44 5,00 8,00 Zamknigcie
] | przylacza

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzgdzenia pomiarowe

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
. prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy o zborowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. 2020 r. poz.2028) i Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcoéw Sciekow

przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. 2016 poz.1757) .

5.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej taczna optata za zbiorowe
zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest za kazdy

miesigc, w ktérym byly $wiadczone ushugi.

5.3. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy

Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Optaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na

wyposazenie w przyrzady pomiarowe.

Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala si¢, jako ilo§¢

rowng dostarczonej wody, ilos¢ odebranych $ciekdw z nieruchomosci.

llos¢ $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na

podstawie wskazan tych urzadzen.

Ilosci  odprowadzonych sciekéw w  rozliczeniach z odbiorcami ushig, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy

odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo$é wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem

prawa, a ilos¢ $ciekow w takim przypadku jako réwna ilosci wody wynikajacej z norm.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ushuge
odprowadzania $ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekow ustala si¢

na podstawie wodomierza zainstalowanego na ujeciu wody odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Warunki stosowania cen i stawek oplat



6.1 Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

6.1.1. Zaopatrzenie w wode¢

L.p Zakres §wiadczonych uslug

0 1

1 Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)
budynkow dla celow spozycia i socjalno-bytowych

2 Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (pobdr, uzdatnienie, dostarczania)
odbiorcow w budynkach dla celow spozycia i socjalno-bytowych

3 Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)
zaktaddw przemystu spozywczego

4 7 biorowe zaopatrzenie w wodg¢ (pobdr, uzdatnienie, dostarczanie)
nic wymienionych wyzej zaktadow przemystowych i ustugowych

5 Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)

. ominy dla realizacji jej zadan wiasnych okreslonych w art.22 Ustawy

6.1.2. Odprowadzanie $Sciekéw

L.p Zakres $wiadczonych uslug

0 1

1 Zbiorowe odprowadzanie Sciekow ( oczyszczanie, odprowadzanie)
z budynkow mieszkalnych i socjalno-bytowych

2 Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ( oczyszczanie, odprowadzanie)
od odbiorcow w budynkach mieszkalnych i socjalno-bytowych

3 Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ( oczyszczanie, odprowadzanie)
od gospodarstw wyposazonych w wodomierz dodatkowy

4 Zbiorowe odprowadzanie Sciekow ( oczyszczanie, odprowadzanie)
z zakladow przemystowych

5 Zbiorowe odprowadzanie §ciekow ( oczyszczanie, odprowadzanie)

. z zakladdw przemystowych wyposazonych w urzadzenie pomiarowe

6.2 Standardy jakoSciowe obslugi ustug
OkreS$lone w Taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standarddéw
jako$ciowych obstugi klientow. Klienci majg mozliwos¢ kontaktu z Biurem Obstugi Klienta w
Spéice droga telefoniczng od godz.7.00 do 15.00 w dni robocze a w pozostatym czasie oraz w
dni wolne od pracy poprzez dyzurke oraz drogg mailows. Zgloszone awarie sa usuwane
niezwlocznie biorgc pod uwage zasoby ludzkie oraz biezace zlecenia. Nie przewidujemy

przerw w $wiadczeniu ustug. Maksymalny czas na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni

PRO Gf jz NT
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roboczych.




